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GARANTIBETINGELSER FOR
ABUTMENTS
fra Dentsply Sirona Implants

De fleste abutments
holder hele livet

Resten er deekket af garantien

W Dentsply

Sirona



Hvor lang
tid daekker
garantien?
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Atlantis
& Stock
Warranty
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L& Stack
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LIVSTID
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5 AR

PMMA
=

|' FAtantis'
Warranty

1 AR

Sadan ggr du,
nar du vil bruge garantien

Er der sket en skade, skal du blot falge denne enkle 5-trinsguide.
Sa sender vi et erstatningskomponent til dig. Det tager normalt
omkring 5 hverdage, hvis vi far alle oplysninger.

Udfyld complaint formularen med samtlige oplysninger.*
] Skriv til info.dk@dentsplysirona.com, hvis du gnsker at
rekvirere formularen.

2 Vedlaeg print af for- og efter-rontgenbilleder.*

3 Vedlaeg kopi af patientens journal.*

4 Vedlaeg det rengjorte og autoklaverede produkt.
Send til:

5 Dentsply Sirona

Maglebjergvej 10
2800 Kgs. Lyngby

*GDPR GAELDER OGSA HER

P& grund af GDPR ma du ikke sende os patientfelsomme oplysninger.
Derfor skal bade journal, rentgenbilleder og complaint formularen veere
anonyme. Angiv i stedet dokumenterne med fx patientens initialer.



Slip for ventetid.
Husk altid...

ORIGINALE KOMPONENTER

Garantien er kun gaeldende ved brug af originale komponenter.

NO CASE NO.* VED ATLANTIS® ABUTMENTS
X2. LOT. NO. OG CATALOG NO./REF. NO. VED STOCK ABUTMENTS
Det er vigtigt, du skriver numrene pa formularen.

Ellers kan vi ikke behandle sagen og sende
erstatningskomponenter.

*Du finder case no. pa warranty card’et. Der er ikke
nogen rubrik pa formularen til case no. Skriv det, hvor
der star “catalog no.”

RENG@RING og AUTOKLAVERING

Det kan vi nemlig ikke selv gare. Derfor bliver vi ngdt til
at sende det hele tilbage til dig igen, hvis det ikke er gjort
(og det vil vi jo helst undgd).

FOR- og EFTER-RONTGENBILLEDER
Rentgenbillederne er vigtige, for at vi kan behandle
og dokumentere sagen.

; PATIENTENS JOURNAL

Det er vigtigt, vi kan fglge hele behandlingsforlabet.
Ellers er det umuligt for os at vurdere sagen, og hvorfor
skaden er opstaet.



nyt abutment og eller ny krone, skal det aftales og g
andteknikeren skal fakturere os dire

ansvar
gel et nyt abutment og i
ade. Din eneste udgift som & .
handlingen. Med andre ord daeskk
r stoletiden.

nti selvfelgelig stadig. Men som ny
for stolelti eller henvise

implantatet. .




TYPE AF SKADE

Atlantis® abutmentfraktur pa
implantatsystemer
fra Dentsply Sirona Implants

Stock abutmentfraktur pa
implantatsystemer
fra Dentsply Sirona Implants

Atlantis® abutmentfraktur pa
implantatsystemer
fra andre leverandgrer

Stock abutmentfraktur pa
implantatsystemer
fra andre leverandgrer

Implantatfraktur ved brug
af Atlantis® abutment pa
implantatsystemer

fra Dentsply Sirona Implants

Implantatfraktur ved brug
af Atlantis® abutment pa
implantatsystemer

fra andre leverandarer

DAKKER

Rescueveerktgj, valgfrit
abutment, op til 2.200 kr. for
en ny krone (hvis abutment er
under 2 &r gammelt)*

Rescueveerktgj, valgfrit
abutment, op til 2.200 kr. for
en ny krone (hvis abutment er
under 2 ar gammelt)*

Rescueveerktgj, valgfrit
abutment, op til 2.200 kr. for
en ny krone (hvis abutment er
under 2 &r gammelt)*

Her deekker garantien for
implantatsystemer. Se
garantivilkarene i separat
folder. Eller kontakt os pa
info.dk@dentsplysirona.com.

Trepanbor, et nyt implantat

fra Dentsply Sirona Implants
eller op til 3.000 kr. for et

nyt implantat fra en anden
leverandgar, et nyt abutment
efter eget valg, op til 2.200 kr.
for en ny krone (hvis abutment
er under 2 ar gammelt)

DAKKER IKKE

Krone (hvis abutment er over 2
ar gammelt), stoletid

Krone (hvis abutment er over 2
ar gammelt), stoletid

Krone (hvis abutment er over 2
ar gammelt), stoletid

Her daekker vi ikke, da

Stock abutments KUN ma
anvendes sammen med
implantatsystemer fra Dentsply
Sirona Implants.

Krone (hvis abutment er over 2
ar gammelt), stoletid




Alle garantivilkarene
med alle detaljerne



ATLANTIS® & Stock abutments garanti - Vilkar

Disse garantivilkar (“Vilkar”) daekker kliniske komponenter og instrumenter,
som er en del af Atlantis abutments produktsortiment, herunder abutments,
abutments skruer, kroner og kliniske instrumenter (“Produkter”), som er
fremstillet og distribueret af Dentsply Sirona eller et datterselskab i Dentsply
Sirona-koncernen (“Dentsply Sirona”).

Garantien, der er beskrevet i naervaerende Vilkar, gaelder kun den berettigede
behandlende kliniker (“Kliniker”) og ingen andre personer eller virksomheder,
herunder patienter, laboratorier eller andre mellemleverandegrer.

1. GARANTIPERIODER

Produktgarantien gaelder for felgende perioder under iagttagelse af de

begraensninger og undtagelser, som er beskrevet i naervaerende Vilkar:

« livstidsgaranti for Produkter fremstillet af titanium, herunder guldbelagt
titanium, bortset fra produkter fremstillet af zirconium, eller kliniske
instrumenter.

« fem (5) ar fra datoen for levering fra Dentsply Sirona for
Produkter fremstillet af zirconium.

« Tre (3) ar fra datoen for levering fra Dentsply Sirona for kliniske instrumenter,
med undtagelse af engangsinstrumenter.

« Et (1) ar fra datoen for levering fra Dentsply Sirona for produkter produceret i
PMMA materiale.

2. GARANTIENS OMFANG
Under iagttagelse af de begraensninger og undtagelser, som er beskrevet i
naervaerende Vilkar, leverer Dentsply Sirona fglgende ydelser:

KVALITETSYDELSER

Hvis der er fejl i Produktets materialer eller udferelse, dvs. hvis Produktet

ikke opfylder Dentsply Sironas kvalitetsstandarder, eller hvis Produktet ikke
opfylder de saerlige instruktioner, som fremgar af en ATLANTIS® WebOrder
eller ATLANTIS® receptblanket, genfremstiller Dentsply Sirona Produktet uden
yderligere omkostninger.

KIRURGISKE YDELSER

Dentsply Sirona anerkender, at implantater undertiden svigter, efter at Klinikeren

har taget aftryk pa implantatniveau. Dentsply Sirona patager sig intet ansvar for

svigtende implantater, men tilbyder fglgende ydelser:

« Hvis implantatet svigter, efter at Produktet er placeret pa implantatet
sammen med en rekonstruktion og er taget i anvendelse, skal Klinikerens
implantatrelaterede krav primaert rettes mod det firma, som har leveret
det svigtende implantat. Hvis implantatfirmaet imidlertid naegter at
opfylde garantien for implantatet (udelukkende som felge af Produkternes
anvendelse), og Klinikeren bade opfylder kriterierne for berettigelse og falger
reklamationsproceduren nedenfor, refunderer Dentsply Sirona Klinikerens
faktiske kebsudgifter, som kan verificeres, til et erstatningsimplantat og
genfremstiller Produktet uden yderligere omkostninger.

« Hvis implantatet svigter, inden Produktet er placeret pa implantatet
(medmindre dette er udtrykkeligt omfattet af den saerskilte Dentsply Sirona
garanti - vilkar), er Dentsply Sirona under ingen omstaendigheder forpligtet til
at erstatte implantatet.

De ydelser, der er anfert ovenfor, udger Dentsply Sironas eneste forpligtelse og
Klinikerens eneste retsmidler med hensyn til Produkterne og genstanden for

naervaerende Vilkar.

3. BERETTIGELSE OG REKLAMATIONSPROCEDURE

For at modtage ydelser i henhold til naervaerende Vilkar skal Klinikeren overholde

felgende:

« Garantireklamationer skal for at forblive berettigede anmeldes til
Dentsply Sirona senest tredive (30) dage fra den dato, hvor den defekt,
der reklameres over, blev opdaget. Reklamationerne skal anmeldes i

overensstemmelse med den heri beskrevne procedure. Klinikeren skal kontakte sin

lokale Dentsply Sirona-repraesentant eller Dentsply Sironas kundeservice for at fa
en reklamationsblanket og oplysninger om, hvordan Produktet sendes retur, og

« Den udfyldte reklamationsblanket, der dokumenterer arsagen til
det pastdede svigt, skal returneres til Dentsply Sirona sammen med det
pagaeldende Produkt inden for ovennaevnte tidsfrist. Alle Produkter skal
autoklaveres, inden de returneres til Dentsply Sirona, og

« Klinikere, der indsender en reklamationsblanket med henblik pa kirurgiske
ydelser, skal fremlaegge folgende:
- dokumentation for sagen og pavisning af, at implantaterne var indicerede, og
at der ikke fandtes kontraindikationer for den pagaeldende patient, og
- dokumentation for, at implantatfirmaet naegtede at opfylde deres garanti
(udelukkende pa grund af Produkternes anvendelse), samt kvittering/faktura
for implantater, der skal refunderes, og

« Klinikere, der reklamerer i henhold til naervaerende Vilkar, skal have
betalt alle skyldige belgb til Dentsply Sirona pa tidspunktet for indsendelse af
reklamationsblanketten, og

« alle procedurer, hvor der anvendes Produkter (og implantater) -
for, under og efter implantation - skal udfgres i overensstemmelse med
Dentsply Sironas og (hvis dette er relevant) andre implantatfirmaers
protokoller, retningslinjer og instrukser samt generelt accepteret praksis inden
for dentalvirksomhed.

Transportudgifter og transportrisici betales af Klinikeren. Udgifter til retur-
forsendelse betales af Dentsply Sirona i sager, der er omfattet af garantien

i henhold til naervaerende Vilkar. Uafhaengigt af garantireklamationer skal
reklamationer anmeldes snarest muligt for at overholde myndighedernes krav.

4. GENERELLE BEGRANSNINGER | GARANTIEN

Bortset fra den i naervaerende Vilkar angivne garanti afgiver hverken Dentsply
Sirona eller eventuelle repraesentanter eller tredjemand, som fremstiller eller
distribuerer Produkterne, nogen erkleering, garanti, bestemmelse eller andet
tilsagn, det veere sig udtrykkeligt eller stiltiende, skriftligt eller mundtligt, med
hensyn til Produkterne, herunder, men ikke begreenset til, stiltiende garantier for
salgbarhed, holdbarhed og egnethed til bestemte anvendelser eller formal.

Desuden fraskriver Dentsply Sirona, i det omfang geeldende lovgivning ger det
muligt (pa vegne af sig selv og eventuelle repraesentanter eller tredjemand, som
fremstiller eller distribuerer Produkterne), ethvert ansvar med hensyn til lgntab,
indtaegtstab eller driftstab, Klinikerens manglende overholdelse af generelt
accepterede standarder inden for dentalvirksomhed eller andre direkte eller
indirekte skader, haendelige skader eller falgeskader, der opstar som folge af
Produkternes design, tilstand, anvendelse eller funktion.

5. UNDTAGELSER FRA GARANTIEN

Dentsply Sirona leverer ingen ydelser i henhold til naervaerende Vilkar, hvis:

« svigtet skyldes et traume, en ulykke eller enhver anden skade, som
er forarsaget af patienten eller tredjemand, eller

« svigtet skyldes implantater, der er placeret i patienter med
accepterede kontraindikationer for vellykket implantatintegrering, herunder,
men ikke begraenset til, sygdomme i forbindelse med alkoholisme,
ukontrolleret diabetes og narkomani, eller

« svigtet skyldes normal slitage, eller

« Produkterne er blevet aendret, slebet, afgratet eller pa anden made
efterbehandlet.

For at undga tvivl er naervaerende Vilkar og de heri anforte

ydelser og retsmidler udtammende med hensyn til Produkterne og
genstanden for Vilkdrene, og de udelukker alle andre rettigheder,
ydelser og/eller retsmidler sdésom honorarer i forbindelse med
laboratoriebehandling og klinisk behandling.

6. £NDRING ELLER OPHAVELSE AF GARANTIEN

Dentsply Sirona forbeholder sig ret til at aendre eller ophaeve naervaerende Vilkar
til enhver tid og uden varsel. Enhver sadan aendring eller ophaevelse har ingen
indflydelse pa Produkter, der allerede er indsat i patienten, og for hvilke Klinikeren
har betalt Dentsply Sirona fuldt ud, forud for datoen for dette.

DISSE VILKAR ER GALDENDE PR. 1. JANUAR, 2020.



Har du spgrgsmal,
er du velkommen til at ringe
eller skrive til os

43 7133 77 eller
info.dk@dentsplysirona.com

Dentsply Sirona ¢ Maglebjergvej 10 « 2800 Kgs. Lyngby ¢ TIf. 4371 3377
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